Smluvni podminky hostingovych sluzeb
TECHart systems s.r.o.

Z.akladni ustanoveni
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Tyto Smluvni podminky hostingovych sluzeb TECHart systems s.r.o. (dale jen
"Podminky HS") jsou soucasti ,,VSeobecnych smluvnich podminek sluzeb spolecnosti
TECHart systems s.r.0.“ (dale jen "VOP").

Pouziti téchto Podminek HS ma piednost pied pouzitim VOP.

Mezi hostingové sluzby se fadi webhosting.

Webhosting je poskytnuti prostoru na serverech Provozovatele pro provoz WWW
stranek na domén¢ 2. Grovné, s podporou e-mailovych schranek pro doménu a
databazi.

Smluvni vztah trva i poté, co Zakaznik prestéhuje své aplikace, WWW stranky a dalsi
data k jinému provozovateli a ptestane sluzby Provozovatele vyuzivat. Zdkaznik musi
v takovém pripad¢ sluzbu fadne vypovédét a to vyplnénim formuléfe vypovédi na
strankach zdkaznického centra nebo vyplnénim kontaktniho formulare, pfi¢emz je
povinen se fadn¢ autorizovat.

Ptistupové udaje (pfihlaSovaci jména a hesla) jsou pfi ztizeni sluzby zasilany na e-
mailovou adresu Zékaznika, uvedenou u sluzby v udajich o odbérateli. Pfi zapomenuti
hesla neni mozné heslo Zakaznikovi znovu zaslat, protoze si je Provozovatel z
bezpecénostnich diivodii ve svych databazich neeviduje. V takovém piipade si musi
zékaznik nastavit nové heslo na strankach zdkaznického centra nebo zaslanim
autorizované zadosti kontaktnim formulafem.

Webhosting

1.

Webhosting zahrnuje provoz WWW stranek pro doménu 2. Grovné na serveru
Provozovatele. Zakaznikovi je vyhrazen prostor na WWW serveru, na ktery je mozné
umistit své WWW stranky. Server bézi na opera¢nim systému Linux, je mozné vyuzit
technologii PHP.

Webhosting zahrnuje téz provoz e-mailovych sluzeb pro ptisluSnou doménu.
Zakaznikovi je vyhrazen prostor na e-mailovém serveru, na kterém si mlize Zakaznik
vytvaret jednotlivé e-mailové schranky a pfistupovat k nim pomoci protokoli POP a
IMAP a dale mlZe odesilat e-maily protokolem SMTP. Pocet e-mailovych schranek
neni omezen, je vSak omezen celkovy prostor, ktery je e-maily obsazen.

Webhosting zahrnuje téZ moznost objednat si jednu nebo vice databazi. Jejich pocet a
typ neni omezen, je vS§ak omezen celkovy obsazeny prostor.

Webhostingové sluzby jsou provozovany na sdilenych serverech, tj. na takovych, kde
se nachazi zarovei sluzby pro vice zakaznikli. Miize tak dochazet ke zhorSeni
dostupnosti a rychlosti sluzeb z diivodu vétsiho vytizeni serveru jinymi zakazniky.
Provozovatel rychlost webhostingovych sluzeb nijak negarantuje. Jestlize mé zékaznik
vyssi pozadavky, doporucuje se ptejit na vyssi varianty hostingovych sluzeb (virtualni
¢i dedikované servery).
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11.

Prostor pro WWW stranky je neomezeny. Smi byt v§ak vyuzit pouze pro umisténi dat,
ktera nejsou v rozporu s kapitolou ,,Vylouceni z provozu‘ vSeobecnych smluvnich
podminek.

V prostoru daného webu smi byt ulozeny pouze soubory, které jsou pottebné k
provozu webu a prezentaci dat a sméfuje na né z tohoto webu odkaz. Webhosting
neslouzi jako zalohovaci ¢i odkladaci prostor, ale pouze pro provoz vefejnych WWW
prezentaci. Cely web musi byt umistén a provozovan ze serverii Provozovatele,
webhosting nelze pouzit napft. jen jako ulozisteé pro soubory ke stazeni. Soubory,
jejichz umisténi v prostoru webu neni dle ndzoru Provozovatele opodstatnéné, je
Provozovatel opravnén smazat.

Podrobnosti, technické specifikace a konkrétni omezeni webhostingovych sluzeb jsou
uvedeny na strankach Provozovatele.

Data webhostingli jsou zalohovana 1x tydn¢. Tyto zalohy slouzi k obnové dat v
ptipadé¢ poruchy serveru, na kterém jsou sluzby provozovany. Jestlize zdkaznik
pozaduje obnovu dat ze zalohy v pfipadé, Ze ztrata dat nebyla zptisobena
Provozovatelem ¢i poruchou jeho technologie, je takovéa obnova zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku.

K webhostingu je poskytovana zdkaznicka podpora pouze e-mailovou komunikaci ¢i
pouzitim kontaktniho formulare na strankach Provozovatele, a to v dob& uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele v sekci Kontakt. Mimo tuto dobu je poskytovan
pouze technicky dohled a feSeni poruch sluzeb.

V ptipadé pfekroceni limitu obsazeného prostoru u e-mailovych sluzeb neni
Zakaznikovi umoznén piijem dalSich e-mailovych zprav (zpravy jsou e-mailovym
serverem odmitany).

V ptipadé¢ prekroceni limitu obsazeného prostoru u databazi je Zakaznik
Provozovatelem vyzvan k napraveni situace. Zakaznik je povinen velikost obsazeného
prostoru snizit nebo se s Provozovatelem dohodnout na podminkéch navyseni tohoto
prostoru. Jestlize Zakaznik nadale piekracuje povolené limity, je Provozovatel
opravnén sluzbu pozastavit.

Odesilani e-mailovych zprav

1.

Webhosting a SMTP servery Provozovatele je zakdzano vyuZivat k hromadnému
rozesilani jakychkoliv e-mailovych zprav (napi. newslettery) bez ohledu na to, zda
jsou nebo nejsou vyzadané (nelze odesilat ani vyzadané newslettery apod.).

Z webhostingu je povoleno odeslat nejvyse 500 e-mailovych zprav denné. Pii
prekroceni tohoto limitu je odeslani odmitnuto a zpravy jsou zahozeny.

Z webhostingu neni povoleno odesilani e-mailovych zprav ptimo ptes SMTP protokol
(spojeni z PHP skriptu na port 25), je nutné pouzivat funkci mail() v PHP.

Ptes SMTP server Provozovatele je povoleno odeslat nejvyse 500 e-mailovych zprav
denné. Pti piekroceni tohoto limitu je odeslani dalSich zprav odmitnuto.

Omezeni odesilani zprav z webhostingu a pres SMTP server je mozné Zakaznikovi po
dohodé& s Provozovatelem navysit. Opravnénost tohoto pozadavku je na posouzeni
Provozovatele.

Provozovatel neruci za ptipadné skody zplisobené nemoznosti odeslani e-mailovych
zprav po piekroceni stanovenych limitt.

Virtualni servery a dedikované servery je povoleno vyuzivat k hromadnému rozesilani
zprav pii splnéni nasledujicich podminek:

- musi se jednat o vyzadané zpravy, tedy ptijemci si musi byt védomi, ze se ptihlasili k
odbéru téchto zprav
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- zpravy musi byt zasildny v neobtéZzujicim mnozstvi

- ve zpraveé musi byt uveden postup k odhlaseni odbéru a odesilatel musi zadosti o
odhléaseni akceptovat a respektovat

U virtualnich a dedikovanych servera je Zakaznik povinen na zadost Provozovateli
sdélit informace ohledné¢ provadéného hromadného rozesilani:

- jakym zptisobem jsou ziskavany e-mailové adresy piijemct a jak je ziskavan souhlas
se zasilanim

- jaké zpravy jsou rozesilany

- jak Casto jsou zpravy rozesilany

- v jakém mnozstvi jsou rozesilany (celkovy pocet, rychlost odesilani)

- jakym zpiisobem mohou pfijemci odbér zrusit

- ptipadné dalsi informace dle pozadavku Provozovatele

Pokud Zakaznik provadi hromadné rozesilani zprav, je povinen si pti tom pocinat tak,
aby co nejméné zatézoval cilové e-mailové servery napft. rozprostfenim rozesilani v
Case po rozumn¢ malych davkach. Je zakazano provést hromadné rozeslani jednou
velkou davkou.

Pokud Zékaznik rozesild e-mailové zpravy v rozporu s témito pravidly nebo nedolozi
Provozovateli poZzadované informace, je Provozovatel opravnén odesilani e-mailovych
zprav Zakaznikovi zcela zablokovat.

Vyuctovani a platby

1.

2.

Provoz hostingovych sluzeb se hradi formou ptedplatného podle aktualniho ceniku,
ktery je zvefejnén na strankach Provozovatele.

Po objednani sluzby vystavi Provozovatel Zédkaznikovi zadlohovou fakturu na prvni
pfedplatné obdobi. Teprve po uhrazeni této zalohové faktury zfidi Provozovatel
Zakaznikovi objednanou sluzbu.

Provozovatel vystavi Zakaznikovi zalohovou fakturu (vyzvu k platb€) na dalsi obdobi
nejméng 10 dni pfed vyprSenim ptredplacené¢ho obdobi.

Zmény varianty sluzby

1.

Zakaznik muze prostfednictvim kontaktniho formulafe na strankach Provozovatele
zazadat o pfechod na jinou variantu této sluzby, rozsifeni datového prostoru ¢i ztizeni
nebo zruseni jiné piiplatkové sluzby. V této zadosti se musi Zakaznik prokéazat svymi
kontaktnimi udaji. Zdkaznik v Zadosti uvede, ke kterému dni Zada provést zmeénu.
Jestlize se jedna o prechod na vyssi variantu sluzby ¢i ztizeni ptiplatkové sluzby,
vystavi Provozovatel Zakaznikovi fakturu na rozdil ¢astky, kterou se uhradi rozsifeni
sluzby do konce aktualniho ptedplatného obdobi. V nésledné zalohové faktuie bude
zahrnuta rozsifena sluzba na celé dalsi predplatné obdobi.

Jestlize se jednd o piechod na nizsi variantu sluzby ¢i o zruSeni ptiplatkové sluzby,
Provozovatel Zakaznikovi nevraci rozdil z ¢astky zaplacené za aktuélni pfedplatné
obdobi. Cena za sluZzbu bude sniZena az na zalohové faktufe na dalsi predplatné
obdobi.

Pti ukonceni provozovani sluzby se Zakaznikovi Castka za nevyuZzitou ¢ast
ptedplaceného obdobi nevraci.



Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky

1. Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost hostingovych sluzeb. Jestlize je sluzba
nedostupna z diivodu poruchy vice nez 5 minut v kalendarnim meésici, nalezi
Zakaznikovi kompenzace ve formé slevy 1% za kazdou dal$i zapocatou hodinu
nedostupnosti, nejvyse vSak ¢astka odpovidajici mésicnimu (v ptipadé mési¢niho
predplatného) nebo ro¢nimu (v ptipadé ro¢niho ptedplatného) poplatku za provoz
sluzby. Tato sleva je poskytnuta v prvnim mésici nésledujiciho ptredplatného obdobi,
které jesté nebylo Zékaznikem uhrazeno, popt. poskytnutim odpovidajiciho poctu dni
zdarma. Do doby nedostupnosti, za kterou nalezi Zakaznikovi kompenzace dle druhé
vEty tohoto odstavce, se nezapocitdva doba nedostupnosti systému béhem
planovanych odstavek.

Doba trvani dohody a jeji zanik

1. Smlouva o poskytovani placenych sluzeb se uzavira na dobu urcitou, pokud neni
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka trvani Smlouvy je urcena pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky faktura¢niho obdobi ze
strany Zakaznika pii objednani sluzby, pfic¢emz v takovém piipad¢ je délka trvani
Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou jako je doba jednoho faktura¢niho
cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktudlnim znéni dochazi opétovné vzdy s novym
fakturatnim obdobim této jiZ existujici sluzby.

2. Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit vzajemnou dohodou nebo jednostrannou
vypoveédi. Vypovédni dobacini 1 mésic a poina béZet prvnim dnem kalendaniho
meésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé strané.





