Smluvni podminky doménovych sluzeb
TECHart systems s.r.o.

Z.akladni ustanoveni
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Tyto Smluvni podminky doménovych sluzeb TECHart systems s.r.o. (dale jen
"Podminky DS") jsou soucasti ,,VSeobecnych smluvnich podminek sluzeb spolecnosti
TECHart systems s.r.0.“ (dale jen "VOP").

Pouziti téchto Podminek DS ma piednost pied pouzitim VOP.

Tyto Podminky DS upravuji registrace, pieregistrace, prodluzovani a zmény u
doménovych jmen, kterd jsou vedena u Provozovatele.

Registrem se rozumi organizace, ktera je povétena spravou a provozem piislusné
domény nejvyssi trovné (TLD - Top Level Domain).

Jestlize Zakaznik provadi registraci a spravu domén na jméno tteti osoby (drzitele
domény), je povinen zajistit ziskani souhlasu s t¢émito Podminkami DS a ptipadnymi
podminkami ptislusného registru domén od této tieti osoby. Na vyzadani je povinen
tento souhlas dolozit, jinak miiZze byt doménové jméno bez nahrady zruSeno.

Drzitel domény souhlasi s tim, ze mohou byt jeho osobni data pfedavana dal$im
osobam, pokud je to vyzadovéno pro vedeni pfislusné domény, a Ze jeho osobni tidaje
mohou byt zvefejnény v informacnich systémech registrii (ve WHOIS systémech).
Doménové jméno ma zékaznik pronajaté do uZivani od piislusného registru, kterému
se za pronajem domény plati poplatky. Provozovatel je technickym spravcem domény,
nikoliv jejim vlastnikem ani platcem.

Zakaznik 1 drzitel domény souhlasi s pravidly ptislusného registru a pravidly ptislusné
TLD.

Zakaznik je povinen zajistit, aby u domény byly uvedeny spravné a aktualni udaje o
drziteli domény a dalSich kontaktech a dalsi informace tak, jak to vyZaduje ptislusny
registr. V opacném piipadé se Zakaznik vystavuje riziku, Ze doména bude z diivodu
nespravnych tidaji zruSena bez naroku na jakoukoliv ndhradu finan¢nich prostiedkt ¢i
zpisobenych Skod.

Provozovatel je opravnén v piipad€ potfeby komunikovat ohledné¢ domény piimo s
jejim drzitelem.

V piipad¢€ zadosti ze strany drzitele domény mtize Provozovatel doménu vyjmout ze
zékaznického uctu Zakaznika a dat ji do ptimé spravy drzitele. Zakaznik nema v
takovém piipadé narok na vraceni pfipadnych poplatkl za nevyuZzité obdobi domény.

Registrace domény

1.

Objednand doména bude ptedéana k registraci az po zaplaceni ptislusnych poplatki dle
aktudlniho ceniku a splnéni ptipadnych dalSich podminek vyzadovanych
Provozovatelem ¢i ptislusnym registrem pro danou TLD.

Objednéanim nebo zaplacenim objednavky registrace nevznika Zakaznikovi narok na
dané doménové jméno. Ten vznika az po skute¢ném provedeni registrace a jeji
potvrzeni Provozovatelem.



o

Zakaznik je srozumén s tim, ze Provozovatel miize po drziteli domény pozadovat dalsi
doklady ¢i jiné nalezitosti nutné k provedeni registrace domény, dle podminek
stanovenych ptisluSnym registrem pro konkrétni TLD. MtiZe se jednat o osobni udaje
(rodné cislo, ¢islo osobniho priikkazu, datum narozeni), dodani Gfedné oveéteného
dokumentu, zaslani kopie osobniho dokladu, provedeni souhlasu s dalSimi
podminkami apod.

Registrace domény bude provedena pouze v ptipade, ze:

- prislusny registr povoli provedeni registrace daného doménového nazvu

- doménovy nazev je v okamziku registrace domény volné dostupny k registraci,
nazev neni zadnym zptisobem blokovan, rezervovan ¢i zakazan

- zadatel o registraci domény splnil v§echny podminky dan¢ ptislusnym registrem

- prislusny registr je pln¢€ funk¢ni a zaregistrovani domény uspésné potvrdi
Doménovy nazev, ktery Zakaznik pozaduje zaregistrovat, nelze zadnym zptisobem
zarezervovat ¢i zablokovat vyplnénim objednavky. JestliZe jiny zdjemce o registraci
stejného doménového ndzvu splni diive v§echny nalezitosti pro provedeni registrace,
nelze doménu pro Zékaznika zaregistrovat.

Provozovatel neruci za ptipadné skody zptisobené nemoznosti registrace domény.

V ptipadé nesplnéni podminek pro provedeni registrace domény je objednavka po 30
dnech zrusena a zdkaznikovi jsou navraceny piipadné jiz uhrazené poplatky, pokud to
stav objednavky umoziuje.

Provozovatel nekontroluje ani neprovétuje opravnénost zadosti Zakaznika o registraci
dané¢ho doménového ndzvu ani za né€j nenese pravni odpovédnost. Za piipadné
problémy ¢i §kody zptisobené kolizi s ochrannymi zndmkami, soudnim rozhodnutim ¢i
jinymi ptekazkami, které neumoziuji Zédkaznikovi doménové jméno vyuZzivat, nese
odpovédnost Zakaznik.

Expirace a prodlouZeni domény
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Zakaznik je povinen v€as uhradit poplatky a splnit dalsi pfipadné nélezitosti pro
provedeni prodlouzeni platnosti domény na dal$i obdobi.

Jestlize zakaznik nesplni vSechny nélezitosti (zejména uhradu poplatkli na dalsi
obdobi a odsouhlaseni pravidel) pro prodlouzeni domény vice nez 14 dni pred jeji
expiraci, vystavuji se Zakaznik a drZitel domény riziku zruSeni dané domény.
Zakaznik je povinen sam sledovat a hlidat data expiraci svych domén. Provozovatel
Zakaznika informuje o bliZici se expiraci, neni vSak povinen tak ¢init. Provozovatel
neruci za Skody zplisobené tim, Ze upozornéni na expiraci domény nebylo
Zakaznikovi doruceno.

Doména bude prodlouzena na dalsi obdobi pouze v ptipadé, ze:

- zékaznik splnil v§echny nélezitosti pro prodlouZeni domény s dostate¢nym
ptedstihem pted jeji expiraci

- ptislusny registr povoli prodlouzeni domény

- ptisludny registr je plné€ funkéni a prodlouzeni domény tspésné potvrdi

- doména jiZ nebyla zruSena z diivodu v€asného neprodlouzeni

V ptipadé, Ze Zakaznik nebude reagovat na upozornéni na expiraci domény, je
Provozovatel opravnén o tom informovat piimo drzitele domény.

Preregistrace domény



1. Objednana pteregistrace domény bude provedena pouze v ptipadé, ze Zakaznik a
drzitel domény splni vSechny nalezitosti vyzadované Provozovatelem ¢i ptislusnym
registrem pro danou TLD. U nekterych TLD je pfi preregistraci vyzadovana uhrada
administrativniho poplatku, poplatku za provoz domény na dalsi obdobi, zadani
autorizacni informace ¢i odsouhlaseni pfevodu jinym zptsobem.

2. Preregistrace domény bude provedena pouze v piipadé, Ze:

- ptislusny registr povoli provedeni preregistrace daného doménového nazvu,

pieregistrace domény ¢i zmény u domény nejsou zaddnym zpiisobem omezeny ¢i

blokovany

- zadatel o registraci domény splnil vSechny podminky dané pfisluSnym registrem

- ptislusny registr je pln¢ funk¢ni a pteregistrovani domény tspeésné potvrdi

Provozovatel neruci za ptipadné skody zptisobené nemoznosti preregistrace domény.

4. 'V pripad¢€ nesplnéni podminek pro provedeni preregistrace domény je objednavka po
30 dnech zrusena a zédkaznikovi jsou navraceny piipadné jiz uhrazené poplatky, pokud
to stav objednavky umoziuje.
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Zmény u domény

1. Veskeré zmény u domény musi byt korektné autorizovany Zakaznikem, tj. Zakaznik
se musi prokézat piislusSnymi ptihlasovacimi udaji.

2. Jakékoliv zmény u domén mohou byt Provozovatelem zpoplatnény dle aktualniho
ceniku ¢i dohodou mezi Zakaznikem a Provozovatelem.

3. Proces zmény u domény bude zahajen az po zaplaceni ptipadného poplatku a po
splnéni vSech pripadnych dalSich nalezitosti stanovenych Provozovatelem ¢i registrem
pro danou TLD.

4. Zmény u domény mohou byt provedeny pouze pokud to stav domény umoziiuje a
registr takovou zménu umozni.

Storno pozadavka u domény

1. Stornem poZadavku se rozumi Zadost Zakaznika ¢i drzitele domény o zruSeni ¢i
pozastaveni probihajici registrace, pferegistrace, prodlouzeni ¢i jiné zmény u domény.

2. V pripadg¢, ze to situace umoziuje, muze byt takovy proces zastaven. Pozadavek
zakaznika na storno pozadavku mize byt zpoplatnén Provozovatelem dle aktudlniho
ceniku.

3. V ptipadé¢, Ze akce jiz nelze vratit zpét, nemize Zakaznik narokovat vraceni poplatki
spojenych s danym pozadavkem.

4. U domén neni mozné provadét storno zmeén, pokud jiz byly provedeny. V takovém
piipadé je Zakaznik nucen zazadat o provedeni zmény na piivodni tdaje ¢i stav a
znovu uhradit pfipadné poplatky spojeni s takovou zménou.

Provoz a vyuzivani domény

1. Zékaznik je pln€ odpovédny za to, jakym zplisobem jsou jeho domény vyuzivany a
jaké WWW stranky a dalsi sluzby jsou na ni provozovany.

2. 'V ptipad¢ soudniho (¢i jiného obdobného) sporu u domény miize Provozovatel na
zaklad¢ soudniho ptikazu ¢i rozhodnuti (obdobné povahy) znemoznit Zakaznikovi
uzivani domény Ci provést natfizené zmeny. V piipad¢ nafizené zmény drzitele na
nekoho jiného nema Zakaznik narok na vraceni jakychkoliv poplatkli za nevyuziti



obdobi platnosti domény. Stejné tak nemé Zakaznik narok na kompenzaci jakychkoliv
piipadnych skod zptisobenych omezenim uzivani domény ¢i natizenych zmén u
domény.

DNS

1. Zékaznik je zodpoveédny za spravné nastaveni DNS zaznamil na autoritativnich DNS
serverech pro danou doménu.

2. Provozovatel bezplatn€ nabizi umisténi DNS zaznaml domén na svych DNS
serverech.

3. Provozovatel neruci za piipadné problémy zptsobené poruchou ¢i nedostupnosti DNS
systému Provozovatele.

4. Provozovatel je opravnén smazat doménu z DNS systému v piipad¢, ze doména DNS
servery Provozovatele nevyuziva po dobu 60 dni.

5. Provozovatel nabizi pouziti technologie DNSSEC pouze pro domény, u nichZ je
registratorem, a to pouze v nasledujicich 2 variantach:
- doména pouzivd DNS servery Provozovatele, zaznamy jsou podepsany DNSSEC
kli¢i Provozovatele, Zékaznik nemuze pouzit vlastni kli¢
- doména nepouziva DNS servery Provozovatele, Zakaznik musi pouzit vlastni
DNSSEC klice

6. Provozovatel nerucni za jakékoliv problémy zplsobené nespravnym nastavenim ¢i
technickou poruchou technologie DNSSEC.

Zakaznicka podpora

1. K doménam je poskytovana zdkaznickd podpora pouze e-mailovou komunikaci ¢i
pouzitim kontaktniho formulare na strankach Provozovatele, a to v pracovni dny v
dobé 8:00 — 16:00 SEC (GMT +1). Mimo tuto dobu nelze garantovat fadné
prodlouzeni domény ¢i vyfeSeni administrativnich nebo technickych problémt u
domény.

Doba trvani dohody a jeji zanik

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi minimalné 1 roku a maximalné 10
let. Konkrétni délka trvani Smlouvy je urcena pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo automaticky volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pii objednani
sluzby, pticemz v takovém ptipad¢ je délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na
dobu stejnou, jako je doba jednoho faktura¢niho cyklu.

2. Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit vzajemnou dohodou nebo jednostrannou
vypoveédi. Vypovédni dobacini 1 mésic a poCina béZet prvnim dnem kalendaniho
mésice nésledujiciho po dni, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena druhé stran€.





